快期V2常见问题

1.服务器条件单在哪设置？
在【选项设置】—【下单】—【常规】—【使用本地条件单】 前面的勾去掉
在下单板-预埋条件单-条件单右侧勾选

2.快期账户支持多点登录吗？
快期账户通常支持5台电脑同时登录（具体数量由期货公司设置）。

3.快期有恒生界面风格吗？
目前只有金仕达和易盛风格，没有恒生的。

4.本地条件单会一直有效吗？
只要不关闭软件会一直有效。如果关闭可以保存，第二天再加载。

5.快期可以大单拆分吗？
支持，通过【选项】—【选项设置】—【下单】—【常规】—【委托大单时，按每笔不大于几笔拆分】进行设置。

6.止盈止损能针对下单手数进行设置吗？
不能。

7.快期多账户支持什么交易平台？
CTP。

8.如何查看软件版本？
帮助-关于。


9.当天未成交的单子会撤销吗？
如果收盘之后还是未成交，那么会自动撤销。

10.快期可以锁单吗？
可以。

11.下单板设置好条件单后，需要点“立即发出”吗？
不要点，如果点的时候没满足触发条件那么条件单会失效的。

12.合约组做什么用的？
每个合约组可以加20个报价表，20个以上就依次添加到合约组2、3。

13.点下单板的预埋/条件单没反应？
需要先在报价表里边加合约，再添加预埋/条件单。

14.快期的多档行情是从哪拿的数据？
是从期货公司柜台系统推送过来自己计算的。

15.快期下单板的“指定价”一定是以该价格成交吗？
这里的“指定价”会以用户指定的价格或者更好的价格成交。

16.快期里边可以查询任意日期的交易记录吗？
在“报告”里边输入任意时间段即可查询。

17.快期里边可以查询月结算单吗？
如果期货公司提供月结算单，则用户可以在“系统”-“查历史结算单”，点击月结算单查询。



18.怎样禁止软件的系统声音？
电脑-设备管理器-查看（显示隐藏的设备）-非即插即用驱动程序-Beep，右键属性勾选“停止”。

19. 快期支持移仓功能吗？
支持，输入组合合约时，下单板即会出现【移仓】选项，勾选【移仓】进行下单。

20. 快期可以查询到用户的保证金率和手续费率吗？
可以，通过【合约列表】板块栏查询。

21.如何在下单板设置"跟盘价"？
在下单板的价格输入框左侧点击“指定价”后变为“跟盘价”。

22.快期的市价指令在哪里？
鼠标点击下单板的价格输入框，在弹出九宫格中选择市价或者输入小键盘*键。

23.市价、买卖价和最新价分别是什么？
市价指令：（上期所）没有市价指令，快期软件模拟发出以涨跌停价位作为市价指令。
市价指令：（大商所）指执行时自动以同方向停板价格参与交易的指令。（即：涨跌停价位）

24.市价反手如何实现？
在Q7持仓栏选中合约后点击右下角“市价反手”按钮。软件以市价同时发出两个报单，先以市价报平仓单，再以市价反开仓。若市价平仓未成交则不会市价反开。

25.快期中有没有办法查看历史成交记录？
可以看报告或结算单查历史记录。

26.如何查看交易情况的汇总？
方法一：在成交记录栏下方选择合计。
方法二：在报告中生成今日或多日报告。

27.请问组合合约的最新价，是Q7快期自己算的吗？
是快期自己算出来的。

28.为什么组合套利的差价和买卖价算出的价差不一样？
• 报价A：利用交易所套利指令所形成的报价大连商品交易所提供该套利组合的套利指令，交易者可以直接利用该套利指令进行委托，此类委托中的有效、但未成交的挂单就形成一种盘口报价。 例如，当前时刻市场上有交易者利用SPC Y1009&P1009的组合套利指令，最高以554的价差价格买入197对套利组合，最低以558的价格卖出112对套利组合，由此则形成Y1009合 约和P1009合约之间的第一种套利组合报价盘口：卖价A 558 卖量A 112买价A 554 买量A 1972 • 报价B：基于各合约各自的买卖盘口所计算出的套利报价因为同时Y1009合约和P1009合约各自均有报价盘口 例如此时：Y1009的盘口报价 P1009的盘口报价卖价 7450 卖量 206 卖价 6896 卖量 280买价 7448 买量 112 买价 6894 买量 85则意味着这个时候， （1）如果有交易者愿意卖出Y1009同时买入P1009进行套利，则：他可以以7448的价格卖出Y1009、同时分别以6896的价格买入P1009，即价差为7448-6896=552，此一时刻可成交的量为min（112,280）=112对； （2）如果有交易者愿意买入Y1009同时卖出P1009进行套利，则：他可以以7450的价格买入Y1009、同时分别以6894的价格卖出P1009，即价差为7450-6894=556，此一时刻可成交的量为min（206,85）=85对。以上就相当于在此一时刻，在Y1009&P1009这一套利组合上有如下报价盘口：卖价B 556 卖量B 85买价B 552 买量B 112卖量C= 沿用上面的例子：即此时报价C对应的盘口报价为：卖价C 556 卖量C 85买价C 554 买量C 197只有报价C才是当前时刻市场在该套利组合上所能提供的最优盘口报价。

29.在持仓里如何看我的开仓成本？
方式一：鼠标右击持仓空白处，进入表格列设置，在开仓均价前打上勾即可。
方式二：选项-选项设置-进入表格列设置-勾选开仓均价。

30.把快期标题上显示的名字去掉？
从选项-选项设置-显示-常规-勾选“最小化到托盘”即可。
31.自动开平下，开平仓会撤销同方向挂单吗？
自动开平下，系统默认开仓不会撤销同方向挂单，平仓会撤单同方向挂单。

32.Q7快期和传统软件比较有什么优势？
行情速度和报单、回单速度均有很高的水平，多种快速下单方法，适应性强，界面自由，全界面实时刷新，多窗口监控，自动开平

33.请问哪些操作系统支持Q7快期安装使用？
在windows 2000，windows xp，windows vista，windows 7,windows 8,windows 10系统上皆可安装，运行。

34.请问登录时显示“综合交易平台不合法的登录”是什么原因？
1、密码不正确
2、无登录权限

35.请问同一个账号能同时登录多个Q7快期客户端吗？
一般而言柜台系统可同时支持5个客户端的登录，具体需跟所在期货公司进行确认。

36.快期登录框中的动态密码是什么？
动态密码可理解为账户登录时的验证码，用来增加账户的安全性。动态密码由动态令牌（显示器）生成，每次使用时会随机生成一组数字，在动态密码框中输入既可。

37.快期里如何进行页面拖拽？
在Q7中鼠标左击点住要拖拽的表名，直至鼠标位置变成十字箭头并浮现灰色虚框，拖拽到需要的位置，松开鼠标即可。

38.软件界面被调乱了，如何回到初始界面？
可以通过选项-快速设置向导-选择软件风格点完成即可。

39..如果我在新电脑上安装Q7快期软件或电脑重装系统，那之前软件上的自定义界面及参数设置还能再在新电脑里用吗？
可以的，在老的软件上，从选项-保存当前配置，保存名字为XX.在软件安装目录里会生成XX.q7cfg的一个文件，把这个文件从老的安装目录里拷贝到新的软件的安装目录，在新软件里点开选项-加载保存的配置，选中XX.q7cfg文件即可。

40.快期客户的手续费和保证金在哪里看？跟后台数据一致吗？
在Q7的合约列表栏里看手续费和保证金，数据和后台一致

41.Q7快期如何查看条件/预埋单以及自动止损单？
在”预埋单条件单”栏里可以查看

42.条件单开市前能设置吗？
可以设，设置好后需要等到开市后条件符合才能发出报单。

43.当网络中断的时候，未发出的预埋单和本地条件单将会失效还是会被删除？
网络中断后预埋单/本地条件单将失效，不会删除

44..那当网络恢复时，未发出的预埋单和本地条件单会继续生效吗？
重新连接后根据当时的行情进行判断，如符合条件将继续生效。

45.快期可以用服务器条件单吗？如何设置呢？
可以的，具体请咨询所在的期货公司是否开启服务器条件功能。 服务器条件单设置：选项-选项设置-下单-常规，去掉使用本地条件单前面的勾，再按确定即可。

46.本地条件单和服务器条件单的区别？
1.本地条件单无数量限制，服务器条件单有数量限制（具体请咨询所在期货公司）。
2.本地条件单可在“预埋单条件单”栏里修改价格、手数与触发条件，服务器条件单不可修改。
3.本地条件单断网或软件退出后会失效。服务器条件单已发送到期货公司服务器上，断网或软件退出后将断续生效。

47.条件单和止损单是当天有效还是永久有效？
本地未发送的条件，当您关闭软件时会提示您保存，再次打开软件是会提示您加载。所以本地意义上是可以过夜的。 服务器条件单是当天有效的，期货公司的服务器每天都会开关结算。

48.快期止盈止损单如何设置？
在选项-选项设置-自动止损-增加设置即可，设置好后，开仓成功后会在预埋单条件单栏生成对应的止损止盈单。

49.快期止盈止损中设置的调整价位是什么？
价位是指每个合约的最小变动单位。例：股指的最小变动单位为0.2。 如果设置5个价位即是5*0.2=1点

50.快期止盈止损是当天的还是永久的？
快期软件里的选项设置里的设置是本地设置，是一直有效的。 生成的止盈止损单和上述条件单的有效是一致的。

[bookmark: _GoBack]51.快期的止损和追踪止损的区别？
止损位是一个固定的，追踪止损位是浮动止损随着行情的变动而变动。
举例：买开一手股指2000，止损调整位为：10，追踪止损调整为：15.
换算：此时止损位为=2000-10*0.2=1998 追踪止损位为=2000-15*0.2=1997 软件会取对客户有利的止损位，所以您看到的止损单是1998.
如果行情没有变化直接下跌就是1998会触发止损，如果行情发生变化，上涨为2002，这时止损位不变依旧为1998，追踪止损会变为1997+2=1999.
此时软件的止损位会取1999.当行情回落为1999时会触发止损。
追踪止损位是随行情的变动向有利于你的方向去及时变动的。
